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Hvorfor ambulansejournal?

* Arbeidsdokumentet Pasientjournal
* Rapport til det helsepersonell som overtar
» Styringsdokument: Journalforskriften

* Journaldatabase
* Virksomhetsdata m rapporter
* Styringsdokument: Internkontrollforskriften

* Forskning




FOR 2000-12-21 nr 1385: FOR 2002-12-20 nr 1731.:
Forskrift om pasientjournal Forskrift om internkontroll i
sosial- og helsetjenesten

§ 8. Krav til journalens innhold § 4. Innholdet i internkontrollen

d) Nar og hvordan helsehjelp er f) skaffe oversikt over omrader i

gitt virksomheten hvor det er fare
e) sykehistorie, pagaende for svikt eller mangel pa

behandling oppfyllelse av myndighetskrav,
f) observasjoner, funn, g) utvikle, iverksette, kontrollere,

undersgkelser, behandling evaluere og forbedre

ngdvendige prosedyrer,

. e ET instruksel;, rutiner eller andre

. gje er;(ke r?l EITgSr:,nJler tiltak for a avdekke, rette opp

J) Samtykke dl mesamap og forebygge overtredelse av

d) Om det er gitt opplysning til sosial- og helselovgivningen
politi, barnevern mv

h) tiltak som fraviker fra




Utfordringer, internkontroll ambulansetjeneste
- [kke som en sykehusavdeling!
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I en slik infrastruktur blir

"tilneermet” online
ambulansejournal og en

ambulansejournaldatabas
e ekstremt viktig




Bruksomrader journaldatabase

* Internkontroll (IK) - faglig forsvarlighet
* System struktur
* System aktivitet (prosess)
* Individuell aktivitet
* System kvalitet (resultat)

* Annen informasjon
* Planlegging, dimensjonering
* Informasjonskampanjer
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IK — Systemforsvarlighet - struktur

Prehospitale intervaller2010, akutte primaeroppdrag; 90-prosentiler *
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* 90-prosentil betyr at 90% av tidene er lavere enn denne oppgitte verdi
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IK — system aktivitet

Amb. stasjon 2006 2007 2008 2009 2010

2134 2128 2192 2026 2246
1099 1035 1168 1192 1123
668 704 654 631 646
1461 1601 1603 1506 1626
'Horten 4383 4577 4717 4611 4827
1735 1768 1788 1699 1882
4701 4602 5192 5757 6215
‘Nome | 975 1052 1004 898 929
Porsgrunn | 4539 4665 4617 4272 4573
5049 5049 5072 4728 4982
Seljord | 1215 1268 1267 1167 1267
‘Skien 4878 4730 4648 4423 4321
388 416 359 299 340
6225 7063 7471 7490 7932
660 680 659 670 688



IK aktivitet:

Medisinsk problem, ambulansetjenesten, 2010

Hjerte/kar
Bevegelses-app.
Luftvei, lungesykdom
Nevrologi
Sosialt pleie
Ingen pasient
Ukjent tilstand
Mage tarm

Fall
Kreftsykdom
Infeksjon
Trafikkulykker
Forgiftning
Psykiatri

9332
5946
4 224
3700
3522
3061
2 559
2425
2047
1730
1527
1505
1423
12381

Nyre urinveier
Diabetes
Gynekologi, sv.skap
Barn

Vold

Skade annet
Termisk/kjemisk/elektrisk/straling
Dgdsfall
Sportsskade
Mekaniske skade
Stikk og bitt
Vannsport ulykke
Kvelning
Luftfartsulykke

874
675
377
358
346
317
309
121
106
56
50
50
40
10
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IK aktivitet: @nsket endring av praksis
mmm

Endotracheal intubasjon
Larynxtube 99 128 125
% Larynxtube 54 % 61 % 70 %
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IK - individuell aktivitet

2010

35 Marie Xx 18 EKG-12 kanal - taking
339 Marie Yy 14 EKG-12 kanal - taking

Marit Zz 2 EKG-12 kanal - taking

4 Martin Aa 44 EKG-12 kanal - taking
5 Martin Bb 27 EKG-12 kanal - taking
Mona Cc 22 EKG-12 kanal - taking
Morten Dd 20 EKG-12 kanal - taking
Morten Ee 10 EKG-12 kanal - taking
Morten Ff 6 EKG-12 kanal - taking

Morten Gg 37 EKG-12 kanal - taking
Morten Hh 25 EKG-12 kanal - taking




System kvalitet (resultat)

* Helst regionale eller nasjonale
kvalitetsindikatorer
» definerte pasientgrupper, for eksempel:

"First hour Quintet"
* Hjertestans
* AKS (STEMI, NSTEMI, UAP)
* Slag
* Respirasjonssvikt
* Traume




«
o

" Sykehuset Telemark
N~

Planlegglng struktur

Effekt pa responstid, splitting av ambulansestasjon til to lokasjoner
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Potensiale:
Informasjonskampanjer - pasienter

* Rapport fra driftsdatabase hittil 2011
- STEMI til akutt PCI

PCI-sykehus Tid fra Tid fra 113- Tid fra
symptom til telefon til symptom til
113-telefon levert PCI levert PCI

Rikshospitalet 89 min 92 min 185 min
Sgrlandet sykehus 82 min 112 min 193 min

\_Y_}

Pasient-forsinkelse

Trond Thoresen 22.3.2011
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Elektronisk ambulansejournal V&T

AMIS web
PC

AMIS
Windows

m METTS
PC

Mobil journal

Mobil journal
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Tidspunkt {16 122010 | Pupller  MNormate - Dérligste ® 5502 . -3
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13
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F Kardial
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Publikumtistecev
Med telefoninstr 16.12.2010 00:00
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Ja 16.12.2010 00:00
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Spontansirk. 16.12.2010 00:00
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Pas leveres SiV eller ST

AMBULANSE JOURNAL
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"Mail" /sp@rsmal til medisinsk systemansvarlig

Ambulansejournaler (8)

AMIS - Ambulansejournaler

Varslet Oppdrag Vaktld Hentested Lev.sted Pasient Pers1 Pers2
22.04.2010 14:09 Lar B SiV Tensbe Ekenes, Frank Hval June Smith
21.04.2010 20:29 13034641 Porsgr. A Tormod Gjestlands Ve ST Skien Omland, Algeir Furuvik Kjell @degaard
20.04.2010 14:41 _Tbg B Strengsdalveien SiV Tansbe Johansen Magnus Halvorsr Lars Leinaes

13.04.2010 08:29 1302070-1 Lar A Rugdeveien Mordbyen L Hetland, Jostein Undrum Bjernar Tuv Dah
11.04.2010 20-08 o Bl Hjertnespromenaden SiV Tensbe  Thorsen, Siw Anita Sjuls Knut Brynhildsv
10.04.2010 12:42 1301658-1 =B Sandefjord Legevakt SiV Tensbe Abrahams Siw Anita Sjuls Knut Brynhildsy
05.04.2010 19:09 1300910-1 Mome Ridebanen Ved Ulefos Avbrutt / Serby, H Terry Andreas R Bjernar Johnsen

01.04 2010 12:47 1300311-1 Orangedal ST MNotodden med Missedal 5 Ekre, Gu Theger Malmstra Hanne C. Magnus

Hent journal | - I_ ' Mine utestadende | Alle [ Alle utestaende @ Tilbakemelding ensket ' lkke godkj./eksp. Utstein-reg. lﬁ dager

I Avslutt - og g til hovedbildet I
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Varslet Oppdrag Vaktld Lev.sted Pers1 Pers2

2504 2010 13:05 B - SiV Tensbe Thor Bergersen Jan Vetle Ander
24.04.2010 08:35 _F'Drsgr. A Mors Fune Mogen Jim Tommy Borge
22.04.2010 03:59 - Behandlet Jostein Undrum Richard Hals
20.04.2010 15-06 oo B ST Skien Havard @verba Kjell Einar Lie
20.04.2010 14:41 0 s SiV Tansbe Magnus Halvorsr Lars Leinass
20.04.2010 0827 _Tbg B Maors Magnus Halvorsr Lars Leinass
15.04.2010 19:02 o GhEs Mars Gunnar Perskaas Bjarn Vold

15.04 2010 18:08 R -0 B ST Skien Eirik Brekke Thomas Hagen
14.04.2010 08:53 IR < vicn D ST Skien Ragnhild Moe Kjell Einar Lie
13.04.2010 20:49 B vicn A ST Skien Ragnhild Moe Arild Paulsen
13.04 2010 02:59 B o A Mors Camilla Bang Richard Anderss
12.04.2010 17-56 0 Bhey Behandlat Jorgen Hansen Torbjorn Lia
09.04.2010 09:10 [E - & Avbrutt / Leif Erlend Dan Bjernar Tuv Dah
08.04.2010 09:41 B < ragerc D ST Skien Freddy Klemetse Petter Andersen
07.04.2010 22:45 o e Behandlat Fredrik Anderss Mariann Barrese
07.04.2010 02:10 L s SiV Tensbe Martin H. Reed Tommy Lystang S
06.04.2010 21-21 B o A SiV Tansbe Stian Johansen Espen Cortsen
31.03.2010 08:33 oo B ST Skien Morten Hamre Svein Olav Ojal
30.03.2010 15:52 Kragere A ST Skien Bjame Bjerkset Anne M Fredriks
27.03.2010 14:03 R o A Mars Lars Leinass Tore Nilsen
27.03.2010 13:58 o B Mors Frode Gustavsen Jan Stian Hauge
24.03.2010 21-18 [ RE Mars Jon Endre Vagen Svein Olav Ojal
21.03.2010 13:33 oo A ST Skien Eirik Brekke Thomas Hagen
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Endringslogg

ne " Y -
A B C ] E F
1 Tabell Felt Innhold Signatur Tidspunkt
e Hendelse Hendelse utkvittert vakrit 06.04. 2009 05
78 Amblournal ﬁpn er ambulansejournal lerbea 06.04. 2009 07
79 Amblournal Generert ambulansejournal (0,36 sekunder) lerbea 06.04. 2009 07
80 Tiltak pers_pk3 323 lerbea 06.04. 2009 08
81 Tiltak pers_pkd lerbea 06.04. 2009 08
g2 Tiltak endret_signatur lerbea lerbea 06.04. 2009 08
23 Tiltak endret_tid 06.04. 2009 08:03 | lerbea 06.04. 2009 08
24 Oppdrag hast_tilbake A lerbea 06.04. 2009 08
85 Oppdrag kjorelengde 10 lerbea 06.04. 2009 08
86 Oppdrag giennomforing_kode 105010 | lerbea 06.04. 2009 08
87 Amblournal hovedproblem_kode 1050258 | lerbea 06.04. 2009 08
88 Amblournal tilleggsproblem_kod: 105022 | lerbea 06.04. 2009 08
89 Amblournal respfrekv_kode 102784 lerbea 06.04. 2009 08
2 1) Amblournal bt_kode 102798 | lerbea 06.04. 2009 08
91 Amblournal oyeapning_kode 102803 | lerbea 06.04. 2009 08
g2 Amblournal svarer_kode 102807 |lerbea 06.04. 2009 08
03 Amblournal bevegelse_kode 102812 | lerbea 06.04. 2009 08
84 Amblournal pupiller_kode 371 lerbea 06.04. 2009 08
95 Amblournal glascow_score 15 lerbea 06.04. 2009 08
06 Amblournal trauma_score 11 lerbea 06.04. 2009 08
97 Amblournal naca_score 102857 |lerbea 06.04. 2009 08
O Amblournal status 4 lerbea 06.04. 2009 08
o9 Amblournal opprettet_signatur | lerbea lerbea 06.04. 2009 08
L] Amblournal opprettet_tid 06.04 2009 0B:03 lerbea 06.04. 2009 08
01 Amblournal kvittert_signatur lerbea lerbea 06.04. 2009 08
02 Amblournal kvittert_tid 06.04 2009 0B:03 lerbea 06.04. 2009 08
Tidligere hjerte og lungefrisk. Fikk akutt resp.svikt ved leggetid og brystsmerter. Blek og

03 Amblournal sykehistorie veldig resp pavirket. Lagt pa c.pap med effekt. Veldig hayt BT. lerbea 0604, 2009 08
[0 Amblournal farlop Fraktet til akuttmottak med c-pap. Bedre resp og mer avslappet ved ankomst. lerbea 0604, 2009 08
N AR akTiles e lhak tiltz=l kada AMAIRRT larkha= s A 0 e -
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Oppdrag I | Kommune | ]
Pasient [ ] Lev. sted [ ] —Loage.
20ppdrag | 3 Sykehistorie / Vitalfunksioner | 4 Mulig histteinfarkt | 5 Utstein hiettestans |
Vitalparametere/kurve - METTS-pre TRIAGE Sykehistorie / vitalfunksjoner
Sok med KODE:

Hovedproblem [ v]
Tileggsproblem | ~)
Behandling

| a
i&ndersen; &;
[

} Andersen, &,

ESS nummer
ESS prioritering

Pasienthi:tolikk [forlep. funn, behandling, observasjon)

Her kan man skrive en lang utredning...
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Smerter / YAS Kvalme 7 YAS

Ankomst 3

For Iindring_ 1

Etter lindiing 2
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