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Hvorfor ambulansejournal? 

• Arbeidsdokumentet Pasientjournal 

• Rapport til det helsepersonell som overtar  

• Styringsdokument: Journalforskriften  
 

• Journaldatabase 

• Virksomhetsdata m rapporter 

• Styringsdokument: Internkontrollforskriften 

 

• Forskning 
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FOR 2000-12-21 nr 1385: 
Forskrift om pasientjournal 
 

§ 8. Krav til journalens innhold 
 

d) Når og hvordan helsehjelp er 
gitt 

e) sykehistorie, pågående 
behandling 

f) observasjoner, funn, 
undersøkelser, behandling 

h) tiltak som fraviker fra 
gjeldende retningslinjer 

j) Samtykke til helsehjelp 

q) Om det er gitt opplysning til 
politi, barnevern mv  

 

 

 

 

FOR 2002-12-20 nr 1731: 
Forskrift om internkontroll i 
sosial- og helsetjenesten 

§ 4. Innholdet i internkontrollen 
 

f) skaffe oversikt over områder i 
virksomheten hvor det er fare 
for svikt eller mangel på 
oppfyllelse av myndighetskrav,  

g) utvikle, iverksette, kontrollere, 
evaluere og forbedre 
nødvendige prosedyrer, 
instrukser, rutiner eller andre 
tiltak for å avdekke, rette opp 
og forebygge overtredelse av 
sosial- og helselovgivningen 
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Utfordringer, internkontroll ambulansetjeneste 
- ikke som en sykehusavdeling! 
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I en slik infrastruktur blir  

"tilnærmet" online 
ambulansejournal og en  

ambulansejournaldatabas
e ekstremt viktig 



Prehospital klinikk 

Bruksområder journaldatabase 

• Internkontroll (IK) - faglig forsvarlighet 

• System struktur 

• System aktivitet (prosess) 

• Individuell aktivitet 

• System kvalitet (resultat) 

• Annen informasjon 

• Planlegging, dimensjonering 

• Informasjonskampanjer 
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IK – Systemforsvarlighet - struktur 
Prehospitale intervaller2010, akutte primæroppdrag; 90-prosentiler * 

* 90-prosentil betyr at 90% av tidene er lavere enn denne oppgitte verdi 
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IK – system aktivitet 
Amb. stasjon 2006 2007 2008 2009 2010 

Bamble 2134 2128 2192 2026 2246 

Bø 1099 1035 1168 1192 1123 

Drangedal 668 704 654 631 646 

Holmestrand 1461 1601 1603 1506 1626 

Horten 4383 4577 4717 4611 4827 

Kragerø 1735 1768 1788 1699 1882  

Larvik 4701 4602 5192 5757 6215 

Nome 975 1052 1004 898 929 

Porsgrunn 4539 4665 4617 4272 4573 

Sandefjord 5049 5049 5072 4728 4982  

Seljord 1215 1268 1267 1167 1267 

Skien 4878 4730 4648 4423 4321 

Tokke 388 416 359 299 340 

Tønsberg 6225 7063 7471 7490 7932 

Vinje 660 680 659 670 688 
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IK aktivitet: 
Medisinsk problem, ambulansetjenesten, 2010 

Problem antall 
Hjerte/kar 9 332 
Bevegelses-app. 5 946 
Luftvei , lungesykdom 4 224 
Nevrologi 3 700 
Sosialt pleie 3 522 
Ingen pasient 3 061 
Ukjent tilstand 2 559 
Mage tarm 2 425 
Fall 2 047 
Kreftsykdom 1730 
Infeksjon 1 527 
Trafikkulykker 1 505 
Forgiftning 1 423 
Psykiatri 1 281 

Problem antall 
Nyre urinveier 874 
Diabetes 675 
Gynekologi, sv.skap 377 
Barn 358 
Vold 346 
Skade annet 317 

Termisk/kjemisk/elektrisk/stråling 309 
Dødsfall 121 
Sportsskade 106 
Mekaniske skade 56 
Stikk og bitt 50 
Vannsport ulykke 50 
Kvelning 40 
Luftfartsulykke 10 
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IK aktivitet: Ønsket endring av praksis 

Prosedyre 2008 2009 2010 

Endotracheal intubasjon 86 82 53 

Larynxtube 99 128 125 

% Larynxtube 54 % 61 % 70 % 
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IK – individuell aktivitet 

Ansatt nr Ansatt navn Antall behandlinger 
2010 

165  Marie Xx 18 EKG-12 kanal – taking 

166  Marie Yy 14 EKG-12 kanal - taking 

167 Marit Zz  2 EKG-12 kanal - taking 

168  Martin Aa 44 EKG-12 kanal - taking 

169  Martin Bb  27 EKG-12 kanal - taking 

170  Mona Cc 22 EKG-12 kanal - taking 

171  Morten Dd 20 EKG-12 kanal - taking 

172  Morten Ee 10 EKG-12 kanal – taking 

173  Morten Ff 6 EKG-12 kanal - taking 

174  Morten Gg 37 EKG-12 kanal - taking 

175  Morten Hh 25 EKG-12 kanal - taking 
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System kvalitet (resultat) 

• Helst regionale eller nasjonale 
kvalitetsindikatorer 

• definerte pasientgrupper, for eksempel: 
  
"First hour Quintet" 

• Hjertestans 

• AKS (STEMI, NSTEMI, UAP) 

• Slag 

• Respirasjonssvikt 

• Traume 
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Planlegging - struktur 
Effekt på responstid, splitting av ambulansestasjon til to lokasjoner 
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Potensiale: 
Informasjonskampanjer - pasienter 

• Rapport fra driftsdatabase hittil 2011 

• STEMI til akutt PCI 

PCI-sykehus Tid fra 
symptom til 
113-telefon 

Tid fra 113-
telefon til 
levert PCI 

Tid fra 
symptom til 
levert PCI 

Rikshospitalet 89 min 92 min 185 min 

Sørlandet sykehus 82 min 112 min 193 min 

Trond Thoresen 22.3.2011 
Pasient-forsinkelse 
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Pas leveres SiV eller ST 

Papirskjema, 
Makuleres etter 
registrering 

Kladd 

Utskrift  
følger pasient 
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  Gjennomslag tas    
med hjem og makuleres etter 

registrering 

Pas levert andre steder 

Håndskrevet journal 
følger pasient 

Registrering 
på amb. stasjon 
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"Mail" /spørsmål til medisinsk systemansvarlig 
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Månedlig kontroll på utestående journaler 
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Endringslogg 
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